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ABSTRAK 

Pengabdian kepada Masyarakat ini berfokus pada pemberdayaan 
pelaku UMKM di kalangan anggota Komunitas Senam Nusantara 
(KSN) Tangerang Selatan melalui pelaksanaan pelatihan digital 
marketing untuk mendukung pengembangan bisnis mereka di era 
digital yang serba teknologi. Tujuan utama kegiatan pengabdian 
ini adalah meningkatkan pemahaman dan keterampilan anggota 
KSN dalam memanfaatkan strategi pemasaran digital, seperti 
media sosial (Instagram, Facebook), WhatsApp Marketing, dan 
platform e-commerce untuk mempromosikan produk atau jasa 
mereka. Pelatihan ini dirancang untuk mengatasi tantangan 
pemasaran tradisional dan membuka peluang pasar yang lebih 
luas bagi bisnis lokal anggota KSN. Hasil dari pelatihan ini 
menunjukkan peningkatan signifikan dalam kesadaran dan 
kemampuan peserta dalam menerapkan teknik digital marketing, 
yang diharapkan dapat mendorong pertumbuhan bisnis lokal 
mereka, memperluas jangkauan pelanggan, serta meningkatkan 
daya saing di pasar digital. Metode yang digunakan meliputi 
penyuluhan, pelatihan interaktif, serta pendampingan teknis 
secara langsung. Hasil dari kegiatan ini diharapkan dapat 
meningkatkan literasi digital, kemandirian usaha, serta 
kemampuan peserta dalam memanfaatkan teknologi untuk 
keperluan promosi dan penjualan produk atau jasa sehingga tidak 
kalah saing dengan pebisnis lainnya. Pelatihan ini tidak hanya 
memberikan dampak positif bagi komunitas Senam Nusantara 
Tangerang Selatan, tetapi juga menjadi sarana bagi dosen dan 
mahasiswa dalam mengimplementasikan ilmu pengetahuan 
secara langsung khususnya digital marketing di tengah 
masyarakat. 

Kata kunci: pengabdian kepada masyarakat, digital marketing, 
bisnis lokal, komunitas, Universitas Pamulang 
 

ABSTRACT 

This Community Service program focuses on empowering micro, 

small, and medium enterprise (MSME) actors among members of 

the Komunitas Senam Nusantara (KSN) in South Tangerang 

through the implementation of digital marketing training to 

support business development in today’s technology-driven 

digital era. The main objective of this program is to improve the 
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knowledge and skills of KSN members in utilizing digital marketing 

strategies, such as social media platforms (Instagram and 

Facebook), WhatsApp Marketing, and e-commerce platforms, to 

promote their products or services. The training is designed to 

address the limitations of traditional marketing methods and to 

open wider market opportunities for local businesses owned by 

KSN members. The results of the training indicate a significant 

increase in participants’ awareness and ability to apply digital 

marketing techniques, which is expected to encourage the growth 

of their local businesses, expand customer reach, and enhance 

competitiveness in the digital marketplace. The methods 

employed in this program include counseling sessions, interactive 

training, and direct technical assistance. The outcomes of this 

activity are expected to improve digital literacy, business 

independence, and participants’ ability to leverage technology 

for product or service promotion and sales, enabling them to 

compete effectively with other businesses. This training not only 

provides positive impacts for the Komunitas Senam Nusantara in 

South Tangerang, but also serves as a medium for lecturers and 

students to directly implement their knowledge, particularly in 

digital marketing, within the community. 

Keywords: community service, digital marketing, local business, 
community, Universitas Pamulang 

 
PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan 
yang signifikan dalam strategi pemasaran, khususnya melalui pemanfaatan pemasaran 
digital (digital marketing). Digital marketing didefinisikan sebagai kegiatan pemasaran 
produk atau merek, baik barang maupun jasa, yang dilakukan oleh perusahaan maupun 
individu dengan memanfaatkan teknologi informasi digital, seperti media elektronik 
dan media berbasis internet (Septiano, 2017). Bentuk pemasaran digital ini mencakup 
penggunaan media sosial, e-commerce, website, serta berbagai aplikasi digital yang 
memungkinkan proses promosi dan transaksi dilakukan secara lebih efektif dan efisien. 

Seiring pesatnya perkembangan teknologi, pemasaran digital diprediksi menjadi 
titik balik peralihan dari pemasaran konvensional menuju pemasaran berbasis digital. 
Perubahan ini tidak hanya memengaruhi aspek promosi, tetapi juga berdampak pada 
keseluruhan proses bisnis, baik pada perusahaan berskala besar maupun usaha mikro 
dan perorangan. Hal ini ditandai dengan meningkatnya alokasi anggaran iklan digital, 
pertumbuhan pengguna smartphone, perluasan infrastruktur internet hingga ke daerah 
terpencil, serta peningkatan kecepatan akses internet yang didukung oleh 
perkembangan teknologi jaringan 4G dan menuju era 5G (Purwana & Rahmi, 2017). 
Kondisi tersebut menunjukkan bahwa digital marketing telah menjadi kebutuhan utama 
dalam pengembangan usaha di era modern. 

Pemasaran digital juga dikenal sebagai pemasaran online yang memanfaatkan 
website, aplikasi, dan media sosial sebagai sarana utama promosi dan penjualan. Istilah 
digital marketing semakin populer di Indonesia seiring dengan perubahan perilaku 
konsumen yang lebih memilih melakukan pencarian informasi dan transaksi secara 
daring dibandingkan datang langsung ke toko fisik (Sathya, 2017). Keunggulan digital 
marketing terletak pada kemudahan pelaksanaan, efisiensi biaya, serta kemampuan 
menjangkau konsumen secara luas tanpa batasan geografis. Oleh karena itu, banyak 
pelaku usaha mulai memanfaatkan platform digital sebagai strategi utama dalam 
memasarkan produk dan jasa mereka. 

Media sosial sebagai bagian dari digital marketing memiliki peran penting dalam 
memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Menurut Schiffman dan Leon (2015), 
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jejaring sosial merupakan bentuk komunikasi digital yang memungkinkan individu 
berbagi informasi, minat, dan pengalaman, serta telah berkembang menjadi media 
pemasaran yang efektif. Faktor-faktor seperti kekuatan hubungan (tie strength), 
kesamaan karakteristik (similarity), dan kredibilitas sumber (source credibility) 
menjadi dimensi penting dalam perilaku konsumen saat melakukan pembelian online 
dan dalam penyebaran electronic word of mouth (Schiffman & Leon, 2015). Hal ini 
menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial secara strategis dapat meningkatkan 
kepercayaan konsumen terhadap suatu produk. 

Komunitas Senam Nusantara (KSN) merupakan organisasi masyarakat nirlaba 
yang bergerak di bidang olahraga dan kebugaran, dengan anggota yang berasal dari 
berbagai latar belakang usia dan sosial. Selain berfungsi sebagai wadah aktivitas fisik 
dan sosial, KSN juga memiliki potensi ekonomi produktif karena banyak anggotanya 
menjalankan usaha mikro atau usaha rumahan, seperti usaha kuliner, kerajinan tangan, 
pakaian olahraga, jasa kebugaran, dan produk kesehatan. Namun, potensi tersebut 
belum dikelola secara optimal karena keterbatasan pengetahuan dan keterampilan 
anggota dalam memanfaatkan pemasaran digital serta pengelolaan usaha secara 
profesional. 

Berdasarkan hasil observasi dan diskusi dengan pengurus serta anggota KSN di 
Tangerang Selatan, ditemukan berbagai permasalahan utama, antara lain pemasaran 
yang masih mengandalkan metode konvensional dan promosi dari mulut ke mulut, 
keterbatasan keterampilan teknis digital marketing, manajemen usaha yang belum 
sistematis, keterbatasan sumber daya, serta rendahnya motivasi dan kepercayaan diri 
dalam memanfaatkan teknologi digital. Kondisi ini menyebabkan jangkauan pasar 
usaha anggota menjadi terbatas dan pertumbuhan usaha berjalan relatif lambat. 

Oleh karena itu, program Pengabdian kepada Masyarakat ini dirancang untuk 
memberikan pelatihan digital marketing dan pendampingan manajerial kepada anggota 
Komunitas Senam Nusantara di Tangerang Selatan. Program ini bertujuan untuk 
meningkatkan literasi digital, keterampilan pemasaran, serta kemampuan manajemen 
usaha anggota melalui pemanfaatan media sosial, WhatsApp Marketing, dan platform 
e-commerce. Diharapkan melalui kegiatan ini, anggota KSN mampu meningkatkan daya 
saing usaha, memperluas jangkauan pasar, serta mendorong pertumbuhan ekonomi 
lokal berbasis komunitas. Selain itu, kegiatan ini juga menjadi sarana bagi dosen dan 
mahasiswa untuk mengimplementasikan keilmuan secara langsung dalam 
pemberdayaan masyarakat di era digital. 

 

METODE KEGIATAN 
 Kerangka pemecahan masalah dalam kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat 

ini disusun sebagai rangkaian tahapan dan prosedur yang sistematis agar pelaksanaan 
kegiatan dapat berjalan secara efektif dan efisien. Berdasarkan hasil analisis 
kebutuhan yang dilakukan melalui diskusi antara tim pengabdian dan pelaku UMKM 
pada Komunitas Senam Nusantara (KSN) Tangerang Selatan, ditemukan berbagai 
permasalahan utama, antara lain rendahnya tingkat pendidikan dan literasi digital, 
minimnya pengetahuan tentang strategi pemasaran digital dan pembuatan akun 
marketplace, rendahnya kepercayaan diri dalam mengelola usaha, keterbatasan 
kemampuan manajemen UMKM digital, lemahnya strategi pemasaran, serta kurangnya 
relasi dan komunikasi antaranggota komunitas dalam mengembangkan usaha. 

Sebagai upaya pemecahan masalah tersebut, dilaksanakan kegiatan Pengabdian 

kepada Masyarakat dengan tema “Pelatihan Digital Marketing dalam Upaya 

Pengembangan Bisnis Lokal di Era Digital pada Komunitas Senam Nusantara Tangerang 

Selatan”. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 11–12 Oktober 2025 bertempat di 

Teras Tangsel, Kota Tangerang Selatan. Program ini dirancang dalam bentuk 

penyuluhan, pelatihan, dan pendampingan yang berfokus pada peningkatan 

pemahaman peserta mengenai pentingnya pemasaran digital, strategi pembuatan dan 

pengelolaan akun marketplace, serta pemanfaatan teknologi digital untuk 

meningkatkan nilai jual produk dan memperluas jangkauan pasar. 
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Pelaksanaan kegiatan diawali dengan pembukaan, sambutan, dan perkenalan 

tim pelaksana PKM, kemudian dilanjutkan dengan penyampaian materi digital 

marketing secara interaktif. Kegiatan berlangsung selama dua hari dengan sesi materi, 

diskusi, dan praktik langsung pembuatan akun marketplace yang dibimbing oleh dosen 

dan pelaku usaha. Selain itu, peserta juga diberikan motivasi kewirausahaan untuk 

membangun kepercayaan diri dan mental usaha, serta dibuka sesi tanya jawab guna 

mengukur tingkat pemahaman dan antusiasme peserta terhadap materi yang 

disampaikan. Kegiatan ditutup dengan evaluasi, penarikan kesimpulan, serta 

penyerahan cendera mata kepada perwakilan Komunitas Senam Nusantara Tangerang 

Selatan. 

Metode pelaksanaan kegiatan meliputi survei lokasi untuk menggali kondisi dan 

permasalahan mitra, persiapan sarana dan prasarana pendukung kegiatan, serta 

pelaksanaan penyuluhan, pelatihan, dan pendampingan secara langsung yang 

melibatkan dosen dan mahasiswa. Melalui rangkaian kegiatan ini diharapkan anggota 

KSN mampu meningkatkan literasi digital, keterampilan pemasaran, serta kemandirian 

dalam mengelola usaha, sehingga dapat meningkatkan daya saing produk dan 

mendorong pertumbuhan ekonomi lokal berbasis komunitas di era digital. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat menunjukkan bahwa 

pelatihan digital marketing memberikan dampak positif terhadap peningkatan 

kapasitas pelaku UMKM di Komunitas Senam Nusantara Tangerang Selatan. Secara 

umum, peningkatan terlihat pada aspek pengetahuan, keterampilan, sikap, dan 

motivasi kewirausahaan peserta. Temuan ini sejalan dengan konsep pemberdayaan 

masyarakat yang menekankan pada peningkatan kemampuan individu agar mampu 

mandiri secara ekonomi dan sosial. 

Dari sisi peningkatan pengetahuan, peserta mengalami peningkatan pemahaman 

terkait konsep digital marketing, khususnya pemanfaatan media sosial dan marketplace 

sebagai sarana promosi dan distribusi produk. Hal ini selaras dengan pendapat Kotler 

dan Keller yang menyatakan bahwa pemasaran digital memungkinkan pelaku usaha 

menjangkau konsumen secara lebih luas, cepat, dan efisien dibandingkan pemasaran 

konvensional. Sebelum kegiatan berlangsung, peserta masih mengandalkan promosi 

dari mulut ke mulut dan lingkungan sekitar. Setelah pelatihan, peserta mulai 

memahami bahwa pemasaran digital dapat membuka peluang pasar yang lebih luas 

tanpa membutuhkan biaya besar. 

Pada aspek keterampilan, pelatihan yang dikemas secara praktik langsung 

terbukti efektif meningkatkan kemampuan teknis peserta dalam membuat akun 

marketplace dan mengelola konten pemasaran. Pendekatan learning by doing yang 

diterapkan dalam kegiatan ini sesuai dengan teori pembelajaran orang dewasa 

(andragogi), di mana peserta belajar lebih efektif melalui pengalaman langsung. 

Peserta tidak hanya menerima materi secara teoritis, tetapi juga langsung 

mempraktikkan pembuatan akun, pengunggahan produk, dan penyusunan deskripsi 

produk yang menarik. 

Selain itu, kegiatan ini juga berdampak pada peningkatan kepercayaan diri dan 

mental kewirausahaan peserta. Rendahnya kepercayaan diri sebelumnya menjadi salah 

satu hambatan utama dalam pengembangan UMKM di lingkungan KSN. Melalui diskusi 

interaktif dan pendampingan, peserta mulai menyadari potensi usaha yang dimiliki 

serta peluang yang dapat dimanfaatkan melalui teknologi digital. Hal ini sejalan dengan 

teori kewirausahaan yang menyebutkan bahwa motivasi dan keberanian mengambil 

risiko merupakan faktor penting dalam keberhasilan usaha mikro. 
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Dari perspektif pemberdayaan komunitas, kegiatan PKM ini berperan sebagai 

katalisator dalam membangun kesadaran kolektif anggota KSN terhadap pentingnya 

kolaborasi dan komunikasi dalam mengembangkan usaha. Terbentuknya interaksi 

antaranggota selama kegiatan menunjukkan potensi terbentuknya jaringan usaha 

berbasis komunitas. Kondisi ini mendukung konsep community-based empowerment, di 

mana kekuatan komunitas dimanfaatkan untuk meningkatkan kesejahteraan 

anggotanya secara bersama-sama. 

Secara keseluruhan, hasil kegiatan menunjukkan bahwa pelatihan digital 

marketing tidak hanya memberikan dampak jangka pendek berupa peningkatan 

pengetahuan dan keterampilan, tetapi juga membuka peluang jangka panjang dalam 

pengembangan UMKM berbasis digital. Namun demikian, untuk memastikan 

keberlanjutan hasil, diperlukan program pendampingan lanjutan, monitoring, serta 

penguatan aspek manajemen usaha agar pelaku UMKM mampu bersaing secara 

berkelanjutan di era digital. 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar 1: Foto Kegiatan PKM pada Organisasi Olahraga Kebugaran Indonesia (ORKI) 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  
Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) yang dilaksanakan bersama 

Komunitas Senam Nusantara Tangerang Selatan terbukti berhasil meningkatkan 

pemahaman dan keterampilan pelaku UMKM dalam menerapkan strategi pemasaran 

digital secara efektif. Melalui pelatihan dan pendampingan intensif, pelaku UMKM 

mampu memanfaatkan berbagai platform digital seperti Instagram, WhatsApp Business, 

dan TikTok untuk memperluas jangkauan pasar, meningkatkan interaksi dengan 

konsumen, serta memperkuat branding produk. Dampak positif dari kegiatan ini terlihat 

dari meningkatnya aktivitas akun media sosial UMKM yang diikuti dengan pertumbuhan 

penjualan produk secara signifikan, sehingga menunjukkan bahwa pemasaran digital 

merupakan solusi yang relevan dan efektif dalam mendukung pertumbuhan UMKM di 

era teknologi. Oleh karena itu, disarankan agar program pelatihan dan pendampingan 

pemasaran digital dapat dilaksanakan secara berkelanjutan guna menyesuaikan dengan 

perkembangan teknologi dan tren pasar, disertai dengan evaluasi berkala terhadap 

strategi yang diterapkan. Selain itu, kolaborasi yang lebih luas dengan perguruan tinggi, 

pemerintah daerah, dan pelaku industri kreatif perlu dikembangkan untuk memperluas 
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dampak program, serta peningkatan kapasitas teknis UMKM dalam produksi konten 

digital yang menarik dan profesional agar daya saing dan keberlanjutan usaha dapat 

terus ditingkatkan. 
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