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	ABSTRAK
Kegiatan magang ini bertujuan untuk mengetahui peran unit operasional dalam mendukung peningkatan kualitas pelayanan nasabah pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk Kantor Cabang Pandeglang. Kualitas pelayanan perbankan tidak hanya dipengaruhi oleh pelayanan secara langsung kepada nasabah, tetapi juga didukung oleh ketepatan administrasi dan koordinasi dalam kegiatan operasional. Kegiatan magang dilaksanakan selama satu bulan dengan metode observasi dan praktik langsung. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa unit operasional berperan dalam mendukung kelancaran administrasi, pengelolaan dokumen, serta koordinasi dalam menunjang pelayanan nasabah. Pelaksanaan kegiatan sesuai prosedur dan dilakukan secara teliti dapat membantu menciptakan pelayanan yang efektif, efisien, dan tertib serta meningkatkan kepuasan nasabah. 
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ABSTRACT
This internship activity aims to determine the role of the operational unit in supporting the improvement of customer service quality at PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk Pandeglang Branch. The quality of banking services is influenced not only by direct customer service but also by the accuracy of administrative processes and coordination in operational activities. The internship was conducted for one month using observation and direct practic. The results show that the operational unit plays an important role in supporting administrative processes, document management, and coordination between divisions in order to support customer service. The implementation of activities in accordance with procedures and carried out accurately can contribute to effective, efficient, and orderly services while improving customer satisfaction. 
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PENDAHULUAN
Perkembangan dunia perbankan di era globalisasi berlangsung semakin pesat dan kompetitif. Bank tidak hanya berperan sebagai lembaga keuangan, tetapi juga memiliki peran penting dalam mendukung pertumbuhan perekonomian melalui kegiatan penghimpunan dan penyaluran dana kepada masyarakat. Kondisi tersebut menuntut tersedianya sumber daya manusia yang profesional, dan kompeten.
PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk (Bank BJB) merupakan salah satu bank pembangunan daerah yang memiliki peran dalam mendukung pertumbuhan ekonomi melalui penyediaan berbagai layanan keuangan kepada masyarakat. Sebagai lembaga intermediasi, Bank BJB berupaya memberikan layanan perbankan yang profesional, aman, dan berorientasi pada kepuasan nasabah. Dalam pelaksanaan kegiatan pada Kantor Cabang Pandeglang, unit operasional memiliki peran penting dalam memastikan proses administrasi, pelayanan, dan transaksi perbankan berjalan secara efektif, efisien, aman, serta sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku.
Namun, efektivitas pelayanan perbankan tidak hanya bergantung pada sistem dan prosedur yang diterapkan, tetapi juga pada ketelitian, kompetensi, kedisiplinan, serta koordinasi dalam pelaksanaan kegiatan operasional. Pengelolaan administrasi yang tepat dan teratur menjadi salah satu faktor penting dalam mendukung kelancaran pelayanan kepada nasabah. Selain itu, koordinasi yang baik dalam lingkungan kerja diperlukan untuk memastikan setiap proses pelayanan dapat berjalan secara cepat, tepat, dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 
Oleh karena itu, peran unit operasional menjadi salah satu aspek penting dalam mendukung terciptanya pelayanan nasabah yang efektif dan berkualitas. Pengelolaan administrasi yang tertib, ketelitian dalam proses kerja, kepatuhan terhadap prosedur, serta koordinasi yang baik dapat membantu memperlancar kegiatan operasional dan meminimalkan kesalahan dalam pelayanan. Dengan adanya pengelolaan operasional yang baik, proses pelayanan di Bank BJB Kantor Cabang Pandeglang dapat berjalan secara efektif, efisien, aman, dan mampu mendukung kepuasan nasabah.

METODE PELAKSANAAN
Pelaksanaan kegiatan magang menggunakan pendekatan praktis dan partisipatif melalui observasi langsung terhadap kegiatan operasional serta keterlibatan dalam pekerjaan administratif di Bank BJB Kantor Cabang Pandeglang. Kegiatan dilakukan untuk memperoleh pemahaman mengenai sistem kerja, prosedur operasional, pelayanan nasabah, serta koordinasi antar bagian dalam mendukung kelancaran kegiatan perbankan. 
Selama pelaksanaan magang, penulis ditempatkan pada Unit Operasional dan terlibat langsung dalam berbagai aktivitas administratif maupun teknis, antara lain membantu proses registrasi kartu ATM, melakukan otentikasi manual terhadap data nasabah, dan mengunggah berkas SPTB ke dalam sistem. Seluruh kegiatan dilaksanakan di bawah arahan pembimbing lapangan dengan mengacu pada Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku di Bank BJB. 
Tahapan pelaksanaan magang diawali dengan pengajuan permohonan magang kepada pihak Bank BJB Kantor Cabang Pandeglang. Setelah memperoleh persetujuan, penulis melaksanakan koordinasi awal dengan Manajer Operasional  dan pembimbing lapangan guna memahami struktur organisasi serta pembagian tugas di setiap unit kerja. Tahap selanjutnya adalah orientasi dan praktik kerja lapangan pada Unit Operasional, yang kemudian didokumentasikan ke dalam logbook kegiatan harian dan ditutup dengan penyusunan laporan akhir sebagai bahan evaluasi kontribusi unit operasional terhadap kualitas pelayanan nasabah.  
HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Kegiatan magang ini dilaksanakan secara langsung di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk Kantor Cabang Pandeglang dan berlangsung selama satu bulan kerja. Kegiatan berlangsung sejak tanggal 04 Mei 2026 hingga 05 Juni 2026, dengan fokus utama pada observasi dan keterlibatan praktis dalam kegiatan operasional perbankan. Dalam pelaksanaannya, penulis berperan aktif dalam membantu kegiatan operasional serta berinteraksi langsung dengan pegawai untuk memahami alur kerja dan pelaksanaan administrasi di lingkungan Bank BJB. Rangkaian kegiatan diawali dengan pengenalan lingkungan dan alur kerja, dilanjutkan dengan keterlibatan dalam berbagai kegiatan administrasi serta pendampingan dalam proses operasional yang berkaitan dengan pelayanan nasabah. 
Kegiatan magang ini dilaksanakan untuk memahami bagaimana peran unit operasional dalam mendukung kelancaran kegiatan pelayanan perbankan di Bank BJB Kantor Cabang Pandeglang. Hal ini merupakan aspek penting dalam menunjang kegiatan perbankan karena proses pelayanan tidak hanya bergantung pada interaksi langsung dengan nasabah, tetapi juga didukung oleh ketepatan pengelolaan data, dokumen, serta koordinasi antar pegawai. Manfaat dari kegiatan magang ini adalah memberikan pengalaman praktis dalam memahami kegiatan operasional perbankan, membekali penulis dengan pemahaman mengenai proses administrasi dan pelayanan, serta meningkatkan kemampuan dalam melaksanakan pekerjaan secara teliti, disiplin, dan bertanggung jawab. Pada dasarnya, tujuan dari pelaksanaan magang ini adalah untuk mengintegrasikan pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan dengan praktik nyata di lingkungan Bank BJB Kantor Cabang Pandeglang.  
Pembahasan
Tahap awal kegiatan magang dimulai dengan koordinasi bersama pihak Bank BJB Kantor Cabang Pandeglang guna menyampaikan maksud, tujuan, serta rencana pelaksanaan program kerja selama masa magang. Pada tahap ini, dilakukan pembahasan terkait penempatan pada Unit Operasional, jadwal kegiatan, pembagian tugas, serta pemahaman mengenai aspek teknis kegiatan operasional yang mendukung kelancaran pelayanan perbankan. Selanjutnya, seluruh aktivitas selama masa magang diselaraskan dengan kebutuhan nyata di lapangan, sehingga setiap kegiatan yang dilakukan dapat memberikan pengalaman dan pemahaman mengenai proses kerja di lingkungan Bank BJB. 
Berdasarkan pelaksanaan kegiatan magang di Bank BJB Kantor Cabang Pandeglang, diketahui bahwa kelancaran pelayanan perbankan sangat bergantung pada ketelitian dan kesiapan dalam menjalankan kegiatan operasional. Oleh karena itu, kegiatan magang yang dimulai pada 04 Mei 2026 ini diarahkan untuk memahami bagaimana kegiatan operasional diterapkan dalam mendukung pelayanan kepada nasabah, mulai dari proses administrasi, pengelolaan dokumen, hingga koordinasi dengan pegawai terkait. Melalui observasi dan partisipasi aktif tersebut, diperoleh pemahaman yang lebih baik mengenai pentingnya ketelitian, kedisiplinan, komunikasi, dan koordinasi dalam menunjang kelancaran kegiatan perbankan. 
Tujuan dari pelaksanaan kegiatan magang ini adalah untuk menumbuhkan sikap profesionalisme dalam bekerja dan memberikan pengetahuan mengenai tata kelola kegiatan operasional di lingkungan perbankan. Tidak hanya kemampuan teknis yang diperlukan dalam melaksanakan pekerjaan, tetapi juga sikap disiplin, tanggung jawab, komunikasi, dan kemampuan beradaptasi dengan lingkungan kerja. Pemahaman terhadap alur kerja dan pendampingan selama kegiatan magang menjadi bagian penting dalam membantu penulis mengembangkan kemampuan serta memahami penerapan teori manajemen dalam kondisi kerja yang nyata.
Dalam upaya meningkatkan kelancaran kegiatan operasional, tidak hanya kemampuan individu yang berperan penting, namun koordinasi dan kerja sama juga perlu dilakukan secara terus menerus dan teratur. Kegiatan magang menjadi salah satu sarana bagi penulis untuk memahami bagaimana operasional kantor dijalankan, baik dari aspek administrasi maupun koordinasi internal. Seluruh rangkaian kegiatan selama masa magang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan teknis dan nonteknis yang merupakan bagian penting dalam mendukung pelaksanaan pekerjaan di lingkungan perbankan. 
Hasil dari kegiatan magang ini secara garis besar mencakup beberapa komponen sebagai berikut:
1. Ketercapaian tujuan untuk memahami alur kegiatan operasional pada Bank BJB Kantor Cabang Pandeglang. 
2. Ketercapaian pemahaman terhadap proses administrasi, pengelolaan dokumen, dan kegiatan pendukung pelayanan nasabah. 
3. Peningkatan kemampuan dalam menerapkan ketelitian, kedisiplinan, tanggung jawab, dan komunikasi selama melaksanakan kegiatan operasional. 
Kegiatan magang di Bank BJB Kantor Cabang Pandeglang yang berakhir pada 05 Mei 2026 dapat dikatakan berhasil dalam memberikan pengalaman profesional dan kontribusi positif bagi efektivitas unit kerja.
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Gambar 1. Kegiatan Magang

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
Pelaksanaan magang di Bank BJB Kantor Cabang Pandeglang menunjukkan bahwa kegiatan operasional perbankan dilaksanakan secara terstruktur melalui penerapan standar operasional prosedur (SOP) yang mendukung efektivitas administrasi dan pelayanan. Keterlibatan dalam berbagai aktivitas operasional memberikan pengalaman praktis serta meningkatkan ketelitian, kedisiplinan, dan kemampuan administratif sebagai bekal dalam menghadapi dunia kerja.

Saran
Bank BJB Kantor Cabang Pandeglang diharapkan dapat terus meningkatkan kompetensi pegawai melalui pelatihan yang berkelanjutan, memperkuat koordinasi antar bagian, serta melakukan evaluasi terhadap kegiatan operasional secara berkala. Upaya tersebut diperlukan untuk mempertahankan kualitas pelayanan dan meningkatkan efektivitas proses administrasi sehingga kebutuhan nasabah dapat dilayani secara cepat, tepat, dan sesuai dengan standar yang berlaku.
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